TONG KET
CONG TAC QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2019

Thuc hién Ké hoach cong tac Bénh vién nam 2020. Ngay 20/02/2020 Hoi
ddng Quan ly chit lwgng (HD QLCL) Bénh vién Pa khoa Bac Liéu té chirc Hoi
nghi tong két cong tac quan Iy chat lugng Bénh vién nam 2019. Chu tri Hoi nghi,
BS. M4 Qudc Thién - Giam dbc - Chu tich Hoi ddng Quan Iy chit luong cling cac
thanh vién trong Hoi ddng va Mang ludi Quan 1y chét luong cac khoa, phong.

Anh: BS. M4 Quéc Thién phat biéu chi d¢ao Hoi nghi

DD.CKI. Nguyén Thiiy Phuong - Pho Truéng phong QLCL - Thu ky HP
QLCL bao céo két qua thuc hién cic hoat dong cai tién chat luong Bénh vién nim
2019 va thong qua du thao Ké hoach cai tién chat luong Bénh vién nam 2020 voi
cac muc tiéu: Xay dung va trién khai cac hoat dong nang cao chat lvgng chim séc
va diéu tri; Piy manh Gng dung cong nghé thong tin trong hoat dong QLBV,
hudéng dén xay dung Bénh vién thong minh; Tiép tuc trién khai cac hoat dong dam
bao an ninh - trat ty tai Bénh vién; Tiép tuc ctng cd, cai tién Quy trinh kham chita
bénh dap Gmg su hai 10ng cta ngudi bénh; Xay dung vin hoa chit lugng Bénh



vién; Giam sat va do luong cac chi s6 chat lugng Bénh vién; Xay dung va trién
khai ké hoach cai tién chat luong tai moi khoa, phong trong dé chi tiéu dau ra cu
thé va do luong duoc; Tiép tuc duy tri hoat dong 5S; Két qua kiém tra chat luong
Bénh vién nam 2020 cai thién hon so v&1 nam 2019.

Anh: PD.CKI. Nguyén Thay Phuong bao céo két qua CTCL nam 2019 va du thao
Ké hoach CTCL niam 2020



Tai Hoi nghi cac dai biéu tham dy c6 nhiéu y kién dong gép cho Ké hoach
cai tién chat luong ndm 2020 nhu vé cong tac Pidu dudng, Cap ctru, Dugc. ...

Anh: Y kién thao luan tai Hoi nghi.

Phét biéu két luan Hoi nghi BS M Quéc Thién thay mat Hoi dong Quan ly
chat lwgng Bénh vién da trao d6i va théng nhat mot sé noi dung quan trong trong
cong tac cai tién chat luong nam 2020, dong thoi xac dinh mot sé chi tiéu can phan
dau dat dugc trong nam 2020 1a: Khong con tiéu chi mac 1; phan ddu nang tir mot



dén hai tiéu chi mac 2 1én mac 3; gitt vitng va tang dan cac tiéu chi ¢ muac 3,4,5
(theo Bo tiéu chi danh gia chat lvgng Bénh vién)./

Anh: BS. Ma Quéc Thién phat biéu két luan Hoai nghi.



