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S¢'Y Té Bac Liéu

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA BAC LIEU

Dia chi chi tiét: 06 Nguyén Hué, phuong 3, thanh phé Bac Liéu, Bac Liéu

Sb gidy phép hoat dong:01-BVDK/SYT-GPHD Ngay cép: 17/4/2014

Tuyén true thude: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chii quan: SOY TE BAC LIEU

Hang bénh vién: Hang IT

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi BPUGC AP DUNG PANH GIA: 83/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 319 (C6 hé sb: 343)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.81

(Tiéu chi C3 va CS ¢6 hé s6 2

Ngdy.o.}. .thang... 7 ..ndm. -203/27

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mirc 2|Mirc 3|Mitc 4|Mitc 5|Tdng 6 tiéu chi
5.S0 LUQNG TIEU CHI PAT: 0 3 18 |51 |11 |83
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 (3.61 [21.69 |61.45 [13.25 |83
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2022

I KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Mi Bénh vi¢n ty danh |Doan KT dinh gia Chi
sg‘ Chi tiéu gia 6 THANG NAM| 6 THANG NAM |
2022 2022 s
A |PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al A1. Chi din, dén tiép, huéng dén, cAp clru ngudi bénh
(6)
Ngudi bénh duge chi dén 6 rang, dén tiép va huéng dan
Al.l 2 4 0
cy the
Al2 Nguoi bénh duogc ch doi trong phong day du tién nghi 3 0
" va dugc vén chuyen phit hgp voi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 |, e Gk 4 0
tmg su hai long ngudi bénh
Ald B_(;:nh vién bao dam cac diéu kién cap ciru nguoi bénh 4 0
kip thoi
Nguoi bénh duge lam cac thi tue, kham bénh, thanh
A1.5 |toan... theo ding thr tu bao dam tinh cong béng va mitc 4 0
uu tién
Ngudi bénh duge huong dén va b tri lam xét nghiém,
A1.6 |chdn doan hinh anh, thim do chirc ning theo trinh tu 3 0
thudn tién
A2 |A2. Piéu kién co so vt chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2 Ngudi bénh diu tri ndi tra duge nim mot nguoi mot 4 0
" |giudng
Ngudi bénh duoc st dung budng vé sinh sach s& va day
A22 4 0
du cac phuong tién
Nguoi bénh duge cung cép vat dung ca nhan day du,
A23 5 0
sach s&, chit lugng t6t
Ngudi bénh duge hwdng cac tién n ghi bao dam sirc
A2.4 3 0
khoe, nang cao thé trang va tAm 1y
A25 Ngudi khuyét tat duge tiép can v&i cac khoa/phong, 3 0
*” |phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong chim séc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duges dleu tri trong méi trudng, canh quan
A3.1 J 4 0
xanh, sach, dep. . {# 1
A32 Nguoi bénh duge khami v dleu tri ttong khoa/phong gon 4 0
" |gang, ngin nap
A4 |A4. Quyén va loi ich cta ngucn benh (6)
Ngum bénh duoc cung cép thong tin va tham gia vio
Ad.l 4 0
qua trinh diéu tri
A4.2 |Nguoi bénh dugce tén trong quyén riéng tu ca nhén 4 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, céng khai,
A43 ; : : 4 0
minh bach, chinh xac
Add Eguo'l bénh duoc hwdng loi tir cha truong x3 hi hoa y 3 0
Ngum bénh cé ¥ kién phan nan, thic mac hoiic khen
A4.5 |nggi duge bénh vién tiép nhan, phan héi, giai quyét kip 4 0
thoi
AdG Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi 5 0
‘¥ bénh va tién hanh cic bién phap can thiép
n  |PHANB.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |[Bl.S6 lwong va co cAu nhén luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 4 0
B1.2 |Bio dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén lyc bénh vién 4 0
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Bénh vién ty danh |DPoan KT dinh gia

M Chi tiéu gia 6 THANG NAM| 6 THANG NAM S'}:
0 2022 2022 =
Béo dam co céu chirc danh nghé nghiép ctia nhén lyc
B1.3 [ oo S48 4 0
bénh vién
B2 |B2. Chét lvong ngudn nhén lyc (3)
Nhién vién y té dugc dao tao va phét trién k§ ning nghé
B2.1 5 4 0
nghiép
B2 |Nhan viény te duge nang cao ky ning g xu, giao tiép, 5 0
y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén viimg chat luvong
B2.3 X i 5 0
ngudn nhan lue
B3. Ché db dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viéc
B3 (4)
Bao dam chinh sach tién lwong, ché dé dai ngd cta nhén
B3.1 |7.x 4 3 0
vieny te
Bio ddm diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ning
B3.2 < " < . 5 Tk £ 4 0
cao trinh d§ chuyén mén cho nhén vién y té
Strc khoe, doi séng tinh thin cta nhan vién y té duoc
B3.3 P A, - 4 0
quan tdm va cdi thién
B34 ;ll"éao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y 5 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) iy
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién 5
BL |uanh vign-vs cBng bb obng khai 4 . NH VI
B4.2 |Trién khai viin ban cua céc cip quan ly 4 0 'A!\KHC
B4.3 |Bao dam chét lugng ngu6n nhén lyc quan 1y bénh vién 4 0 © LI
B4.4 |Boi dudng, phét trién doi ngil 1anh dao va quan 1y k& cin 5 0 e

C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) -
Cl1  |CI. An ninh, trit ty va an toan chay né (2)

Cl.1 [Bao dam an ninh, trit ti bénh vién 3 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 3 0
C2  [C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an duge 1ap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc 4
C2.2 |Hb so bénh an duoc quan ly chit ché, déy dun, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y ot co s& dir liéu va thong tin y té 3 0
32 Thure hién cédc giai phap Umg dung cong nghé théng tin 4 0
" |trong quan ly va hoat ddng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén 4 0
C42 Xay dyng va huong din nhan vién y té thuc hién céc quy 4 0
™ |trinh kiém soat nhiém khuéan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuin thi ria tay 5 0
Dénh gid, giam sét va trién khai kiém soat nhiém khuan
C4.4 = i 4 0
trong bénh vién
- Chat thai ran bénh vién dwoc quan ly chit ché, xi 1y an A 5
™ |toan va tudn thu theo ding quy dinh
Ca.6 Chét thai long bénh vién dugce quan ly chat ché, xir ly an 4 0
* [toan va tudn thu theo ding quy dinh
C5. Ning luc thyc hién ky thuit chuyén mén (5) (diém
C5
x2)
C5.1 |Thuyc hién danh muc k¥ thuat theo phan myéu ky thuat 4 0
C5.2 Nghién ciru va trién khai dp dung cac k§ thuit moi, 5 0
" |phuong phap mai
Ap dung cac huéng din quy trinh ki thuit kham bénh,
C5.3 |chira bénh va trién khai cdc bién phap gidm sat chat 4 0
lwong
C5.4 |Xay dung cac hudng din chan doan va diéu tri 4 0
Cs.5 Ap dung cic huéng din chin dodn va diéu tri di ban 3 0

hanh va giam sat viéc thuc hién
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M Bénh vién ty dianh |Poan KT dinh gia Chi
. Chi tiéu gid 6 THANG NAM| 6 THANG NAM | =/
50 2022 2022 e

C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
Hé thdng diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong

ce.1 |, .x : 4 0
hiéu qua
Ngudi bénh duge didu dudng huéng dan, tu vén diéu tri

C6.2 |va chim séc, gido duc sirc khoe phu hop véi bénh dang 5 0
duoc diéu tri
Ngudi bénh duge chidm soc vé sinh ¢4 nhén trong qua

C6.3 |, kST s 3 0
trinh diéu trj tai bénh vién

o7 |C7. Ning lye thue hién cham soc dinh dugng va tiét ché
(5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thyuc hién cong

C7.1 |7, " LN - i 3 0
tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thuc hién cong tic

Ci2 |, 3 AR A o, 3 0
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh duge dénh gid, theo ddi tinh trang dinh

Cc7.3 H— k- . oy 4 0
dudng trong thoi gian nim vién
Ngudi bénh duge hudng dan, tr vin ché @ an phi hop

Cl4 | 2ia 4 0
vai bénh Ly
Ngudi bénh duge cung cp ché do dinh dudng phu hop

Cia | B . e SO SO T 3 0
v6i bénh 1y trong thoi gian nam vién

C8 |C8. Chét lwgng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thye hién cac xét nghiém huyét hoc,

C8.1 [ . i T b s 4 0
loa sinh, vi sinh va giai phau bénh

C8.2 |Bao dam chét lwgng cac xét nghiém 3 0

C9 |C9. Quan ly cung tmg va sir dung thude (6)

C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chirc hoat dong duoc 4 0

C9.2 |(Bao dam co so vit chét khoa Duoc 4 0
Cung {mg thubc va vét tr y té tidu hao day du, kip thoi,

C93 |, G £o1 4 0
bao dam chat lugng

C9.4 |Stdung thudc an toan, hop Iy 4 0

C95 Théng tin thudc, theo ddi béao céo phan tmg co hai cua 4 0

" |thude (ADR) kip thoi, day da va co chat lugng

9.6 H_{g] doqg thuoc va diéu tri dugc thiét ldp va hoat dong 4 0
hiéu qua

C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

€10.1{Tich cuc trién khai hoat déng nghién ctu khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong

C10.2|bénh vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, 4 0
chtra bénh

b PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQGNG
(1)

D1 [DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién cht lugng (3)

D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chét luong bénh vién 5 0
Xy dung va trién khai ké hoach, @& an cai tién chat

D1.2 | i .. 4 0
lugng bénh vién

D1.3 |Xéy dung vin héa chit lrong 3 0

D2 |D2. Phong ngira cac sy cb khic phuc (5)
Phong ngita nguy co, dién bién bat thuémg xay ra voi

D2.1 oy 4 0
ngudi bénh
Xay dung hé théng bao cdo, phan tich sy cd y khoa va

D22 [ 5554 PR i £ 4 0
tién hanh cac gidi phap khac phuc
Thre hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac

D2.3 x 4 0
sur cO y khoa
Bio dam x4c dinh chinh xéc nguoi bénh khi cung cép

D24 |7 5 0
dich vu

D2.5 |Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot ngd 3 0
D3. Déanh gié, do ludng, hop tic va cai tién chit lugng

P ®
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M3

S0

Chi ti¢u

Bénh vién ty dinh
gia 6 THANG NAM
2022

Doan KT danh gia
6 THANG NAM
2022

Chi
tiét

Dénh gia chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chat

D3.1 lwgng bénh vién 4 0

D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chét luong bénh vién 4 0
Hop tac véi co quan quan 1y trong vige xdy dung cong

D3.3 |eu, trién khai, bao cdo hoat ddng quan ly chat lugng 4 0
bénh vién

E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién

El da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1dp hé théng té chirc cham séc san khoa

EL.1 | . . 2 0
va so sinh

El12 Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong sirc khoe 5 0

™ |sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tip huéin va thyc hanh tt nudi

E1.3 |con bang sita me theo huémg dén ctia BO Y t€ va 4 0
UNICEF

E2.1 |Bénh vién thiét Iip hé théng t6 chirc chim soc nhi khoa 2 0
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

Sb

< : ” Miic|Miie|Mitc|Mirc|Mirc|Diém | TC

KET QUA CHUNG CHIA THEQO MUC Lo 3 |4 |5 |TB |ap
dung

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 o |5 |12 |2 |3.84 (19
Al. Chi dén, don tiép, huémg dén, cip ciru nguoi bénh (6) 0 |0 |2 [4 |0 36716
A?2. Diéu kién co s vit chat phuc vu ngudi bénh (5) 0o (0o (2 |2 1 3.80 |5
A3. Mbi truong cham soc ngudi bénh (2) 0O |0 |0 |2 |0 |4.00 2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 [0 [t |4 |1 |400]6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0o o |1 |9 4 421 |14
B1.SH lugng va co cAu nhén luc bénh vién (3) 0O |0 [0 |3 |0 [4.00 3
B2. Chét lwong ngudn nhén luc (3) 0 |0 [0 |1 |2 |467 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4) 0 |0 |1 (2 |1 400 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [0 [0 [3 (1 |425 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |1 |10 |22 |2 [3.71 |35
C1. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2) 0O (0 |2 |0 [0 |3.00]2
C2. Quan 1y hé so bénh 4n (2) 0 |0 [0 |2 |0 |4.00 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 |0 1 1 0 |[3.50 |2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhidm khuén (6) 0 0o o |5 |1 |417 6
C5. Nang luc thuc hién kj thudt chuyén mén (5) (diém x2) 0 1 1 3 10 (340 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 |0 1 1 1 4.00 (3
C7. Ning lyc thue hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 [0 (3 |2 |0 |3.40]|5
C8. Chét lwong xét nghiém (2) 0 (0 (1 [t |0 [3.50 |2
C9. Quan 1y cung tmg va st dung thude (6) 0O |0 [0 |[6 [0 ]4.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 |0 1 I |0 (3.50 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) 0 [0 |2 |7 |2 400 |11
D1. Thiét 14p hé thong va cai tién chat lwgng (3) 0 [0 |1 |1 |1 |400 |3
D2. Phong ngira céc si ¢d khic phuc (5) 0o [0 (1 |3 |1 400 |5
D3. Panh gi4, do lwdng, hop tac va cai tién chét luong (3) 0o (0 |0 |3 [0 |4.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 2 o |1 |1 |325 4
El. Tiéu chi s_ém‘kh?a, n!}i khoa (z'fp dung ctfo béni.l vién da khoa co 0 1 0 1 1 367 13
khoa Séan, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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