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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 TH

ANG NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA BAC LIEU

Dia chi chi tiét: 06 Nguyén Hué, phuémg 3, thinh phd Bec Liéu, Bac Licu

Sé gidly phép hoat dgng:01-BVDK/SYT-GPHD Ngdy chp: 17/4/2014

Tuyén tryc thuge: 2. Tinh/Thanh pho

Co quan chi quin: SO'Y TE BAC LIEU

Hang bénh vién: Hang I1

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi PUQC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VO 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 332 (C6 hé s6: 356)

4, DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.96

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mire 2|Mirc 3|Mire 4{Mirc 5 Tong so tiéu chi

5. SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0 1 15 |[s0 |7 |83

6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [1.20 |18.07 |60.24 [20.48 |83

NGUOI DIEN THONG TIN
(ky tén)

Ng&y..az thang.. ?: ~ A n&m.&az’[{-

LAM DOC BENH VIEN
N\én va dong dau)



BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2024

L. KET QUA TU KIEM TRA. DANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT s
@ i tie tw dinh gid| dinh gia 6 i
. . g THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024

A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, d6n ticp, huéng dan, cip ciru ngudi bénh (6)

Al.l |Nguéni bénh duge chi din rd ring, dén tiép va hudmg din cu thé 5 0

A1> |Neudi bénh duge chér dgi trong phong day du tién nghi va duge vén 4 0
"~ |chuyén phu hop vén tinh trang bénh tét

Al3 |Bénh vién tién hanh céi tién quy trinh kham bénh, dip img sy hai long 4 0

ngudoi bénh

Al.4 |Bénh vién béo dam cc diéu kién cdp ciru ngudi bénh kip théi 4 0

AlS Ngudi bénh duge lam céc thi tuc, khiam bénh, thanh todn... theo ding 4 0
"~ |thir tu bao dam tinh céng bang va mirc uu tién

Al |Nguoi bénh duge hudng din va bo tri lam xét nghiém, chan doén hinh 3 0

anh, tham do chirc ning theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Dicu kién co s& vit chat phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 [Ngu&i bénh diéu tri ndi tri duge ndm mt ngudi mt givdng 4 0
A22 t\fgtm'l bénh dugc sir dung budng v¢ sinh sach s& va diy di cic phuong 4 0
1en

A23 Nguai bénh duge cung cap vat dung ca nhan day du, sach sg, chét 5 0
lugng tot

A2 4 Nguai bf;nh dl._rqc huong céc tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé 3 0
trang vatam ly

A2s |Newoi k.huyé't tét duge tiép can véi céc khoa/phong, phuong ti¢n va A 0
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

A3 |A3. Mdi truémg chim soc nguat bénh (2)

A3.] |Ngudi bénh duge diéu trj trong méi truong, cinh quan xanh, sach, dep 3 0

A32 ;‘;Iﬁgpuéri bénh duge khim va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 3 0

A4  |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)

Ad4.] |Ngui bénh duge cung cdp thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0

A4.2 |Nguai bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 0

A43 N:gu(':ri bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
xdc

A4.4 |Nguai bénh duge hudomg lgi tir chi truong x3 héi héa y 1 3 0

A4s |Ngudi bénhcoy k_ién phan nan, d}éc _méc hogc khen nggi duge bénh 5 0
vién tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip tha

Ad6 Bénh vién thyc hién khao sit, danh gia su hai long ngudi bénh va tién 5 0

hanh cac bién phap can thi¢p
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl [BI. S lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3)

B1.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co chu chirc danh nghé nghiép cua nhén lyc bénh vién 4 0
B2 |B2. Chat lugng ngudn nhan luc (3)

B2.1 [Nhin vién y té duge dao tao va phat trién ky nang nghé nghiép 4 0
B2.2 [Nhin vién y té dugc nang cao ky nang {mg xi, giao tiép, y dirc 5 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng ngudn nhan lyc 5 0

B3 [B3. Ché do dai ngd va dicu kién, méi trudng lam viéc (4)
B3.1 |Bao dam chinh sich tién luong, ché do dai ngd cua nhan vién y t& 4 0




Chi tién

Bénh vign
ty ddnh gid
6 THANG
NAM 2024

Doin KT
dénh gid 6
THANG
NAM 2024

Chi
tiét

B3.2

Bao dam di¢u kién lam viéc, v sinh lao ddng va ning cao trinh 4§
chuyén mén cho nhin vién y 1€

4

0

B33

Sirc khoe, doi song tinh thin cia nhan vién y té duge quan tim va céi
thién

B34

Tao dung mdi tromg lam viéc tich cyc cho nhén vién y té

B4

B4. Linh dao bénh vién (4)

B4.1

Xiy dyng ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
cong bo cong khai

B4.2

Trién khai viin ban ctia céc céip quan Iy

B4.3

Bao dam chét lugng nguon nhin lyc quan Iy bénh vién

B4.4

Boi dudmg, phat trién d6i ngi lanh dgo va quén Iy ké cin

AR R

Sl ©

PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)

C1. An ninh, triit ty va an toan chay no (2)

Bdo dam an ninh, trdt ty bénh vién

Bao dam an todn dién va phong chong chiy no

C2. Quén Iy ho so bénh én (2)

Hd so bénh an dugce lip day di, chinh xac, khoa hoc

Ho so bénh dn dugc quan Iy chit che, diy du, khoa hoc

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

Quan ly t6t co s& dir liéu va thong tin y té

Thyc hi¢n cdc giai phap img dung cong nghé thong tin trong quan 1y va
hoat dgng chuyén mén

d

C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuan (6)

Thiét lip va hoan thién hé thong kiém soét nhiém khuin

Xay dq,mg vi huomg dan nhin vién y té thyc hién cac quy trinh kiém
sodt nhiém khuin trong bénh vién

Trién khai chuong trinh va gidm st tudn thu nra tay

Pénh gid, gidm sat va trién khai kiém sodt nhiém khuén trong bénh
vign

Lo Al h | &L

C4.5

Chét thai riin bénh vién duge quan 1y chit ché, xir 1y an toan va tuin
thu theo ding quy dinh

C4.6

Chat thai long bénh vién duge quan Iy chit ché, xir Iy an todn v tuin
thi theo ding quy dinh

C5

C5. Ning lyc thuc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1

Thyc hién danh muc ky thuit theo phan tuyén ky thudt

C5.2

Nghién ciru va trién khai ap dung cic k¥ thudt méi, phuong phap méi

C53

Ap dung cic huéng din quy trinh ky thujt khim bénh, chira bénh va
trién khai cédc bi¢n phdp gidm sit chat lugng

C5.4

Xiy dung céc hudng dan chan doan va diéu tri

C5.5

Ap dung céc huéng din chin dodn va diéu trj dd ban hinh vé gidm st
viéc thue hién

] b

e 1o O Ie|c

C6

C6. Hoat dong dicu dudng va cham soc ngudni bénh (3)

Cé6.1

Hé théng diéu dudmg trudmg duge thiét 1dp va hoat dong hi¢u qua

(=]

C6.2

Ngmn bénh duge dicu dm:mg huang dan, tw van du:u trj va cham sdc,
gido duc sirc khoe phit hop vai bénh dang duge diéu trj

C6.3

Nguai bénh dugc cham séc vé sinh cd nhan trong qué trinh diéu tri tai
bénh vién

C7

C7. Ning lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét 1p hé thong 16 chirc dé thye hi¢n cong téc dinh dudmg
va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bo dam co sd vit chit dé thyc hién cong tic dinh dudng va
tiet ché trong bénh vién

c13

Ngudi bénh dwgc danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

iy
KH¢
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C74

Ngudi bénh dirge hudng din, tr van ché dd &n phi hop vai bénh Iy

4

0

C7.5

trong thin gian ndm vién

Ngudi bénh duge cung cap ché dj dinh dudmg phit hop véi bénh Iy

3

0

C8. Chat lugng xét nghiém (2)

sinh va giai phiu bénh

Bao dam nang lyc thye hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi

Bao dam chit lugng cic xét nghiém

4

(=]

C9. Quan Iy cung img va sir dung thube (6)

Bénh vién thict 1dp hé thong 16 chirc hoat déng dugc

Bao dam co sd vit chit khoa Duge

lugng

Cung img thudc va vit tr y té tiéu hao ddy du, kip thai, bio dam chat

Sir dung thuée an toan, hop 1y

Thong tin }huf)c. theo ddi bdo cao phan (mg ¢6 hai cua thuée (ADR)
Kip thin, day du va co chat lugng

H{i dong thube va diéu tr duge thiét lip va hoat dong hiéu qua

| b ] b 4w

el © |2 © |olo

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc

ad

L=]

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dgng bénh vign va
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira b¢nh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét luong (3)

Thiét I3p hé thong quan 1y chat legng bénh vién

Xay dumg va trién khai ké hoach. dé én cai tién chat lugng bénh vién

Xiy dymg vin hoa chat hegng

el

(=]

D2. Phong ngira céc sy 6 khic phuc (5)

Phong ngira nguy co, dién bién bat thudmg xay ra vai ngudi bénh

giai phap khac phuc

Xiy dymg h¢ théng bao cdo, phin tich sy ¢6 y khoa va tién hanh cic

Thuec hién cac bién phip phong ngira dé giam thiéu cc sy c6 y khoa

Bio dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cip dich vu

Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt nga

S lnlbl B | &

cljlele] © |

D3. Danh gi4, do luong, hop tic va cai tién chit lugng (3)

vién

Dénh gi4 chinh xdc thyuc trang va cong bo cong khai chat lugng bénh

4

(=

Po luémg va giam sat cai tién chat lugng bénh vién

Hop tic véi co quan quan Iy trong vige xay dung cdng cy, trién khai,
bao cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dyng cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va b¢nh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.]

Bénh vién thiét 1ap h¢ thdng td chirc cham séc san khoa va so sinh

(2]

El.2

sinh, trong khi sinh va sau sinh

Bénh vién thue hién 16t hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trude

El3

Bénh vién tuyén truyén, tip hun va thyue hanh 5t nudi con bing sira
me theo huéng din cia B3 Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ip hé thong 16 chirc chim séc nhi khoa




I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC T TR R R e T
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) o o |4 |10 |5 [405 [19
Al. Chi diin, don tiép, huémg din, cip cirunguaibénh (6) [0 |0 |1 |4 |1 [400 |6
A2. Diéu ki¢n co sa vt chat phuc vy nguon bénh (5) o Jo [1 |3 [t J400 |5
A3. Mai truémg chiim soc nguoi bénh (2) o o [t Jo [1 400 |2
A4, Quyen va loi ich cua ngudi bénh (6) IO |n | 3 12 K17 |6
m?w B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH vuanlﬁ l“ in io & lao lia
B1. S6 lugng vi co ciu nhan lyc bénh vién (3) o Jo fo [3 Jo [400 |3
B2. Chit lugng nguon nhén lye (3) o Jo Jo [1 |2 Jsa67 |3
B3. Ché o dai ngd va diéu kién, moi truomg lamvige (@) [0 fo Jo [3 |1 [425 |4
B4. Lanh dgo bénh vién (4) o fo Jo |3 |1 J425 |4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 0 Jo o |1 |5 [3.89 [35
C1. An ninh, trt tu va an todn chay né (2) 0o fo b h Jo [3s0 |2
C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2) o Jo Jo |2 fo |400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) ID IU 2 0 0 .00 |2
C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6) o Jo Jo |4 |2 433 |6
C5. Nang lyc thye hi¢n ky thudt chuyénmén (5)(diemx2) [0 Jo [2 3 [0 [360 |5
C6. Hoat dong dicu dudmg va cham séc nguai bénh (3) o o o |2 1 433 |3
C7. Nang lye thyce hién chim soc dinh dudmg vatietehé(5) [0 [0 |3 |2 fo  [340 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) o0 Jo Jo |2 Jo |00 |2
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thude (6) o fo Jo |5 |1 |417 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 0 | 400 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUONG (1) [0 jo [1 |8 |2 409 [n
D1. Thiét lap h¢ thong va cdi tién chit lugng (3) o o |i I 1 {400 |3
D2. Phong ngira cic sy ¢6 khic phyc (5) 0 o Jo |4 [1 420 |5
D3. Dinh gid, do hwémg, hop tic va ci tienchitlwong(3) [0 fo [0 |3 [0 400 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0o | | | 1 [350 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 | 0 1 | 367 |3
(4)






