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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

QUY 111 NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

B%";L;:Ig?é“'r Bénh vién ty
Ma sb Chi tiéu 8 | danh gid
06 thang dau Quy 111/2024
niam 2024 :
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
A1 |Al. Chi dan. don tiép, hudng dan. cap ciru ngudi bénh (6)
ALl Nguoi bénh duge chi dan ro rang, don tiép va hudng din 5 5
" lcu thé
Neudi bénh duge chir doi trong phong day du tién nghi va 4
Al.2 - £ e Newr: 4
dugce van chuyén phi hop vai tinh trang bénh tat
Al3 [Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg 4 4
™ |sur hai lIong ngudi bénh
Al.4 Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ciru ngudi bénh kip 4 4
7 |thoi
Ngudi bénh dugce 1am cdc thu tue, Kham bénh, thanh
Al.5 [toan... theo ding thir tr bao dam tinh cong bang va mire 4 4
ru tién
Nguoi bénh dugce hudng dan va bd tri lam xét nghiém,
A1.6 |chin dodn hinh anh. thim do chire ning theo trinh tu thugn 3 3
tién
A2 |A2. Piéu kién co s¢ vit chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 N'gt‘rm bénh dicu tri ni trd dugc nam mot nguo1 mot 4 4
giuong
Ngudi bénh duge st dung budng vé sinh sach s¢ va day du
AZZ 1 ¥ = - 4 4
cac phuong tién
Ngudi bénh duoe cung cap vat dung cé nhan day du, sach
A2D [ it % il 5 5
s€, chat lugng ot
Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam sire khoe,
A24 | . 2 - o 3 3
ndng cao thé trang va tam ly
A2.5 Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, 4 4
" |phuong tién va dich vu kham. chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi truomg cham soc nguoi bénh (2)
Ngurdi bénh dirge diéu tri trong moi truomg, canh quan :
A3.1l [ ‘ 5 5
xanh. sach, dep
A3.2 N.g_trc'ri bn’:’:‘]]h dugce kham va diéu tri trong khoa/phong gon 3 3
gang. ngan nap
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A4 |A4.Quyén va lgi ich cta ngudi bénh (6)

A4 N‘glrﬁi _lzénh-duqc cung cip thong tin va tham gia vao qué 4 4
trinh dicu tri

A4.2 [Neuoi bénh duge ton trong quyén riéng tu ¢ nhan 4 4

A43 Neuoi bﬂénh d}t(ﬂ: ndp vién phi thuén tién, cong khai. minh 4 4
bach. chinh xac

A4.4 [Nguoi bénh duge hudng loi tir chu truong xa hoi hoa y té 3 3

A4S Nguoi bénh co v kié‘n phan nan, ll}éc mic hodic khen ngoi 5 5
dugc bénh vién tiép nhan. phan hoi, giai quyét kip thoi

AdLG Bff:ﬂh \f‘jé{]gll‘ll_l’? hién' k]‘IZ:IE) sat, fifmh gifzfl_r hai long nguoi 5 5
bénh va tien hanh cac bién phap can thi¢p

S PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH
VIEN (14)

B1  |B1.S6 lwgng va co chu nhan luc bénh vién (3)

B1.1 |Xay dyng ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 4 4

B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lwong nhan lue bénh vién 4 4

B1.3 B-iio dam co ciu chire danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh 4 4
vién

B2  [B2. Chit lugng ngudn nhan luc (3)

th&n vidn v th.¢ 30 tao v phét trién k¢ 3

B2.1 I\ha.l} vién y 1€ dugc dao tao va phat trién k¥ nang nghé 4 4
nghi¢p

B2.2 Nhan vién y t¢ dugc nang cao k¥ ndng ung xr, giao tiép, y 5 5
dirc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng chét lugng nguon -

B2.3 " = " 5 5
nhan luc

B3 B3. Ché do dai ngo va diéu kién, moi truong lam vice (4)

B3.1 l%zto dan;q chinh séach tien luong. ché do dai ngd cua nhin 4 4
vién y té
Bio dam diéu kién lam viéc. vé sinh lao dong va nang cao

B3.2 | . g et il 4 4
trinh do chuyén mon cho nhén vién y té

B3.3 Sﬁc Lhoe d(‘)"i»sfmg tinh than cua nhan vién y té duge quan 4 4
tam va cai thién

B3.4 |Tao dung moi truomg lam vice tich cuc cho nhan vién y té 5 5

B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach. quy hoach, chién luge phét trién bénh 4

By L5 o5 a Z i WE 4
vién va cong bo cong khai

B4.2 |Trién khai véin ban cta cdc cip quan Iy 4 4




B4.3 |Bao dam chat Jugng nguc‘m nhén Iuc quan Iy bénh vién 4 4

B4.4 |Boi dudng. phat trién doi ngii lanh dao va quan Iy ké cin 5 5

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1  |Cl. An ninh, trdt ty va an toan chdy nd (2)

C1.1 [Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 4 4

C1.2 [Bao dam an toan dié¢n va phong chéng chay nd 3 4

C2 |C2. Quan Iy ho so bénh én (2)

C2.1 |Ho so bénh én duge lap déy du. chinh xdc. khoa hgc -4 4

C2.2 [Hd so bénh an duge quan ly chat ché, day du, khoa hoc 4 4

C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quan Iy t6t co s¢ dir liéu va thong tin y té 3 3
Thue hién cac giai phap ing dung cong ngh¢ thong tin

€32 L A 3 3
trong quan ly va hoat dong chuyén mon

C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6)

C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién h¢ théng kiém sodt nhiém khuan 4 4

C4a Xéy dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy 5 5

*“ |trinh kiém soét nhiém khuan trong bénh vién ’

C4.3 |[Trién khai chuong trinh va giam sit tudn thu rura tay 5 5

C4.4 Diénh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhi¢ém Khuan 4 4
trong bénh vién
Chét thai rin bénh vién duge quan 1y chit che, xir IV an :

C45 | . oL : . - 4
toan va tuan thu theo ding quy dinh
Chat thai long bénh vién duge quan Iy chit ché, xur Iy an

8 X T T ; . ’ -4 4
todn va tuin thu theo ding quy dinh

C5  |C5. Nang lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mon (5) (diém x2)

C5.1 |Thuc hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén ky thuat - -

C5.2 Nghién cuu va II"I'CH khai ap dung cdc k¥ thudt maoi, 3 3
phuong phap maoi

C5.3 Ap dung cic hudng din quy trinh k¥ thudt kham bénh, 4 4

" |chira bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat lugng

C5.4 |Xiy dung cac hudng din chéan doan va diéu tri - 4
Ap dung cic huéng dan chan doan va diéu trj da ban hanh «

C88 | F .2 % . .. . 3 3
va giam sat viée thue hién




chira benh

C6  |C6. Hoat dong diéu dudmg va chiam soc nguoi bénh (3)
C6.1 Hé thon g diéu dudng trudng dugce thiét lap va hoat dong 4
* |hi¢u qua
Ngudi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu van dicu tri
C6.2 |va cham soc. gido duc sire khoe phit hop véi bénh dang 5
dugce dicu tri
C6.3 Nguoi bénh duge chdm soc vé sinh cd nhan trong qua 4
™ |trinh diéu tri tai bénh vién
7 C7. Ning luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché
(3)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chire dé thue hién cong tac 3
C7l | N s iy bt <3
dinh dudng va tiét ché trong bénh vi¢n
C7.0 |Bénh vién bao dam co sa vit chdt d thyc hi¢n cong tic 3
" |dinh dudng va tiet ché trong bénh vién
7.3 Nguoi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng 4
™ |trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge hudéng dan, tu van ché dg an phi hgp
Cid | B, 4
voi bénh 1y
C7.5 Nguoi bénh duge cung cip ché dg dinh dudng phi hop 3
™ |voi bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang lue thuc hién cac xét nghiém huyét hoc.
C8.1 L R L, e g R < = 4
hoda sinh. vi sinh va giai phau bénh
(8.2 |Bao dam chit lugng cac xét nghiém 4
C9  |CY. Quan Iy cung trng va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thong (6 chirc hoat dong duge 5
9.2 |Bao dam co s& vit chét khoa Dugce 4
Cung (mg thude va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi.
C9.3 . .o e 4
bao dam chat lugng
C9.4 |Sur dung thudce an toan, hop Iy 4
9.5 Thong tin thude. theo ddi bao cdo phan tmg ¢6 hai cua 4
" [thuoe (ADR) kip thoi, day du va ¢6 chat lugng
C9.6 Hoi dong thude va dicu tri dugce thiét 1ap va hoat dong 4
" [hi¢u qua
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cue trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 [bénh vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham. 5
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PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG

D
(11)
D1 |D1. Thiét Idp hé théng va cai tién chat lugng (3)
D1.1 [Thiét lap hé théng quan Iy chét lugng bénh vién 5 ’
D1 [Xdy dungva rién khai ke hoach, dé an cai tién chat lugng 4 4
™ |bénh vién
D1.3 |Xay dung vin hoa chét lugng 3 3
D2  |D2. Phong ngira cic si co khie phuc (5)
D2.1 Phong ngtra nguy co. din bién bat thuong xay ra voi 4 4
" Ingudi bénh
D2 XAy dung hé thong bao cdo. phan tich s co y khoa va tien 4 4
** |hanh cac giai phap khac phuc
Thue hién cac bién phap phong ngira dé giam thicu cdc sy 4 4
Dzl3 :
¢o y khoa
D2.4 Bao dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cap dich 5 5
7 ovu
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 4
D3 |D3. Danh gia, do ludmg, hop tdc va céi tién chit lugng (3)
D3.1 Dénh gia chinh xdc thyc trang va cong bo cong khai chit 4 4
" |luong bénh vién
D3.2 |Do luomg va gidm sit cai tién cht lugng bénh vién 4 4
D3.3 Hop tdc voi co quan quan ly trong viée xdy dung cong cu. 4 4
-3 lirién khai. bdo cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
£ |PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
1. Tiéu chi san khoa. nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
E1l khoa c6 khoa San. Nhi va bénh vién chuyén kKhoa San.
Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap h¢ théne 16 chire chim so¢
El.1l | 5 - = 2 2
san khoa va so sinh
Bénh vién thye hién t6t hoat dong lruyén thong stre khoe -
E1.2 [.. .. % g s & o 5 5
sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
E1.3 Bénh vién tuyén truyén, tap hu§n va thue hanh t6t nudi 4 4
2 |con bing sita me theo huéng dan ciia B Y t€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé l.hfmg 16 chirc cham soc nhi khoa 3 3
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Man: Mzuc M3uc M4 trc MSuc D1I'i;“ ﬁ?)ud 1&2
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) o | o | 4 |10]| 5 | 405 19
Al. Chi din, don tiép, hudng dan, cip ciru ngudi bénh (6) o]l o | 1] 4 1 4,00 6 |
A2. Dicu kién co so vat chat phuc vu nguoi bgnh (5) o| o | 1]3 I 4,00 5
A3. Moi truomg cham séc ngudi bénh (2) 0 0 I 0 I 4,00 2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0| 0 1t 131 2.1 47 6
frllia\r‘x(llai)mu TRIENNGUONNHANLUCBENH | o | o | o [ 10| 4 | 429 | 14
B1. S lugng va co cau nhan lye bénh vién (3) 0 0 0 3 0 4,00 3

B2. Chat lwgng nguén nhan luc (3) 0| 0| O 1 2 4,67 3

B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truomg lam vige (4) o| o] 0] 3 1 | 425 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 3 ] 4,25 -
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) o | o | 8 |23 4 | 3.8 35
C1. An ninh, trat tir va an toin chdy nd (2) o | o ]| o0 ]| 2|0 | 400 2 |
C2. Quan Iy ho so bénh an (2) of| o] o0 2 0 | 4,00 2

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) olo | 21|00 [ 300 2

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6) o |l o | o[ 4| 2| 433 6
C5. Nang luc thye hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0 0 2 3 0 3.60 5

C6. Hoat dong dicu dudng va cham s6c ngudi bénh (3) 0] 0] 0|2 1 4,33 3

C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiétché (5) | 0 0 3 2 0 3.40 5

C8. Chat lugng xét nghiém (2) ol o o0 2] 0| 400 2

C9. Quan ly cung trng va sir dung thude (6) 0 0 0 5 1 417 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUQNG(An| 0 [ 0 | 1 | 8 | 2 | 409 11
D1. Thiét lip hé thong va cai tién chat luong (3) 0] 0|1 1 | 4,00 3

D2. Phong ngira cac su co khic phuc (5) o | o0 | 0| 4 1 4,20 5

D3. Danh gia, do ludng. hop tac va cai tién chét lugng (3) 0 0 0 3 0 4,00 3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4) 0 1 | | [ 3.50 4

E1. Tiéu chi san khoa. nhi khoa (4p dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) | 0 1 0 | | 3.67 3

3)

]I;,!.'EOL( ﬁ{:nh vién thiét 1ap hé thng t6 chirc cham séc nhi 0 0 | 0 0 3.00 I






