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S Y Té Bac Liéu

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vign: BENH VIEN DA KHOA BAC LIEU

Dia chi chi tiét: 06 Nguyén Hué, phuimg 3, thinh phé Bac Liéu, Bac Liéu

S6 gidy phép hoat dong:296/BL-GPHD Ngay cip: 30/10/2024

Tuyén tryc thuge: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chil quan: SO Y TE BAC LIEU

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi BUGC AP DUNG DANH GIA: 80/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 96%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TTEU CHI AP DUNG: 327 (Cé hé s6: 348)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 4.05

(Tiéu chi C3 va CS5 c6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mirc 2|Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5| Tong 56 tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI DAT: 0 1 11 48 |20 |80
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [1.25 [13.75 |60.00 |25.00 |80
Ng-:i'y_..Hlﬁdﬂg...&f.,ﬂ&m.-!ﬂig
NGUOI BIEN THONG TIN

kv tén)

=5
Gram Vi Lk
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2024

I. KET QUA TY KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

B{nh vifn | Dodn KT
M; Chi tidu ty dnh gid| danh gid ﬁ;‘:
s NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A, HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n ticp, hrémg din, cip ciru ngudi bénh (6)
A1l |Ngudi bénh duge chi din rd ring, don tiép va hudng dan cy thé 5 0
A12 |Newdi bénh dugc cho doi trong phong diy di ti¢n nghi vi duge vin 4 0
"~ [chuyén phi hgp véi tinh trang bénh tit
Al |Bénh vién tién hanh cii tién quy trinh kham bénh, dip img sy hai long 4 0
“ |ngudi bénh
Al.4 |Bgnh vién bdo dam céc diéu kién chp ciru ngudi bénh kip thai 4 0
AL [NEudi bénh duge lim cic thi tyc, kham bénh, thanh todn... theo ding 4 0
—|thi ty bdo ddm tinh cong biing v mirc wu tién
Al6 |NBudi bénh dugc hudng din vi b tri lim xét nghigm, chin doén hinh 3 0
"~ |anh, thim do chirc ning theo trinh ty thudn tién
A2  |A2. Dicu kign co s& vit chit phuc va ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diu tri ndi trid duge niim mét ngurdri mot giwdmg 4 0
A22 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& v diiy du céc phuong 4 0
tign
A23 |MNeudi bénh duge cung cap viit dyng cé nhin day du, sach s&, chat 5 0
“ |lugng 1ot
Nguin bénh duge hurdmg cdc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao the
A24 gl 3 0
trang va tim ly
A2.5 Ngudni k.huygl tit dugc h’ép cln véi cac khoa/phong, phuong tign va 4 0
“ |dich vu khiam, chita b¢nh trong bénh vién
A3 |A3. M6i tnrémg chdm séc ngudn bénh (2)
A3.1 [Ngubi bénh duge diéu trj trong moi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 an:’fﬂ bénh dugc kham va diéu 1r trong khoa/phong gon gang, ngiin 5 0
A4 |A4. Quyén va lgn ich cia ngudi bénh (6)
Ad4.1 [Nguoi bénh duge cung cip thong tin vi tham gia vao qua trinh diéu try 4 0
Ad4.2 [Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu cd nhén 4 0
Ad3 Ngudi bénh duge np vién phi thujgn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
" |xée
A4.4 |Nguéni bénh duge hudmg lgi tir chit tnvong xd hdi hoa y 1é 3 0
A4S Ngudi bénh co y kién ?h&n nan, thic méc hogc khen ngon duge bénh
2 |vién tiép nhin, phan hoi, gidi quyét kip thei 3 0
AdG Bénh vién thyc hién khdo sdt, ddnh gid sy hdi long ngudi bénh va tién
* |hanh cic bi¢n phép can thigp 3 0
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl  |Bl.Sé lugng vi co ciiu nhin lyc bénh vién (3)
B1.1 |Xdy dyng ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 |Bdo ddm vi duy tri 6n dinh s6 lvgng nhin lyc bénh vién 5 0
B1.3 |Bdo didm co chu chirc danh nghé nghiép ciia nhan lye bénh vién 4 0
B2 |B2 Chit lugng nguén nhin lyc (3)
B2.1 |Nhin vién y 1€ duge dio tgo v phat trién k§ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhin viény 1 duge ning cao ky nﬁn_g_img xir, giao tiép, y dirc 5 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chét lwgng ngudn nhén lye 5 0
B3 |B3. Ché do dai ngd va didu kién, moi trudmg lam viée (4)
B3.1 |Bdo dam chinh sich tién luomg, ché d§ ddi ngd cua nhin vién y (& 4 0
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Mai Bénh vign | Poin KT Chi
2 Chi tiéu twr dinh gia| danh gid e
S0 v - tiet
NAM 2024 | NAM 2024
B3 2 Bio q:'un qiéll kién Iftrn }'iéc, vf‘; sinh lao déng va nang cao trinh d¢ 4 0
chuyén mon cho nhan vién y 1é
B3 3 iluc khoe, dan s-;‘mg tinh than coa nhan vién y té duoc quan lam va ci 4 0
ién
B34 |Tao dyng méi truémg lam vige tich cuc cho nhéin vién y té 5 0
B4 B4. Lanh dao bénh vign (4)
Xay dyng ke hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.1 |7 1 : 4 ]
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van bin cia cc cip quan Iy 4 0
B4.3 |Bao dam chat luomg ngu-f":-n nhin lue quan ly bénh vién 4 0
B4.4 |Béi duing, phat trién dji ngil linh dao va quan 1y ké can 5 0
C  |[PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trit tiy v an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 4 0
C1.2 [Bio dam an toin di¢n va phong chong chay nd 3 0
C2 |C2.Quan If ho so bénh an (2)
C2.1 |H6 so bénh an dugc lip day du, chinh xéc, khoa hoc 4 0
C22 |H6 so bénh an duge quan 1y chat ché, day da, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thang tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tot co so dir liéu va thong tin v t& 3 0
Thyc hién cic giai phdp img dung cong nghé thong tin trong quan ly va
C3z2 s AR 3 0
hoat déng chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuéin (6)
C4.1 |Thiét lap va hodn thién h¢ thong kiém soat nhiém khuan 4 0
4.2 [Xay dung va huémg din nhin vién y té thye hién cic quy trinh kiém
“ |sodt nhiém khun trong bénh vién 2 0
C4.3 |Trién khai chuomg trinh v gidm sat tuin thi nra tay 5 0
Ca 4 |Pénb gid, gidm sat va trien khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 4 5
" |vién
i Chat thai rén bénh vién dugc quan ly chit ché, xit Iy an 1oan va tuin
2 |thi theo ding quy dinh g 0
GHE Chit thai long bénh vién duge quan Iy chit ché, xit 1§ an 1oan va tudn h
* |thii theo ding quy dinb 0
C5 |C5. Nang luc thye hién ky thudt chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |[Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan wyén k¥ thuat 0 0
(5.2 [Nghién ciru va trién khai p dung céc k¥ thuat méi, phuong phéap mai 4 ]
s |Ap dung cic huéng din quy trinh k3 thuiit kham bénh, chira bénh va 4
= |trién khai cdc bién phdp giam st chat luong 0
C5.4 |Xay dung cac hudng din chan dodn va diéu tri 4 0
Ap dung cdc mrémg din chin doan va diéu tri di ban hanh va giam sat
St Tl £ i 3 ]
vigc thyc hign
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chiam séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thong diéu dudmg truémg dugc thiét lap va hoat dong higu qua 4 0
Co |Nguoibénh dugc diéu dudmg hudmg din, tu van diéu trj va cham soc, %
““ |gido duc sirc khoe phi hop véi bénh dang duge diéu tr ¢
Ngudn bgnh duge chiam séc vé sinh cd nhin trong qua trinh dicu trj tai
c6.3 [ 5 5 0
bénh vien
C7 |C7. Ning luc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thict lip hé Ih{‘mg 16 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudmg
C7 e g i 4 0
va net che trong bénh vién
Bénh vién bao dam co sé vt chat dé thye hién cong tac dinh dudmg va
| .l L * ; 3 0
tier che trong bénh vién
c13 Ngudi bénh duge danh gid, theo dai tinh trang dinh duéng trong théi 5 0
™ |gian ndm vién k
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Biénh vign | Dodn KT
e Chi tiéw (v 8énh glé| Qénh gié o
NAM 2024 | NAM 2024
C7.4 |Nguti bénh duge hudmg dan, tr vin ché dé &n phi hgp vai bgnh 1y 4 0
c75 |Neudi bénh duge cung cap ché 4o dinh duémg phis hgp véi binh Iy 3 0
trong thot gian ndm vién
C8  |C8. Chat lugng xé1 nghiém (2)
cg,) |Bdo dim ndng lyc thye hién cdc xét nghi¢m huyét hoc, hoa sinh, vi 4 0
sinh vi giai phiu bénh
C8.2 [Bdo dam chat lugng cc xét nghiém 4 0
C9  |C9. Quan Iy cung img vi sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lip hé lh:'mg t chire hoat dgng duge 5 0
C9.2 |Bdo dam co s& viit chit khoa Dugce 4 0
co3 |Cungimg thudc va vl t y 1€ tiéu hao diy di, kip thoi, bao dam cha 4 0
lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hgp ly 4 0
g5 |Théng tin !huéf:. theo ddi bao céo phin img c6 hai cia thude (ADR) < 0
kip théi, day du va cd chat lugng
C9.6 |Hpi dong thudc va diéu trj duoc thiét 1ap va hoat déng hiéu qua 4 0
C10 |C10, Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 3 0
C10.2 Ap l'.i.IHJIS két quji nghién cEru khoa hl;'lli tmng-hoal_déng bénh vién va 4 0
cac giai phdp ning cao chat lugng kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1  |DI. Thiét lap hé thong va cai tién chét lugng (3)
D1.1 |Thiét lip hé thong quan Iy chat lugng bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dyng va trién khai ké hoach, d¢ n cai tién chat lugng bénh vién 4 0
D1.3 |[Xay dung van héa chit lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira céc sy ¢d khac phyc (5)
D2.1 |Phéng ngira nguy co, dién bién bat thuémg xay ra véi ngudi bénh 4 0
Do 3 | Xdy dimg hé thong bao cio, phan tich sw c6 y khoa va tién hanh cac F 0
“* |giai phap khac phyc
D2.3 [Thue hién cac bién phap phong ngura dé giam thicu cac sy ¢6 v khoa 4 0
D2.4 |Bao dim xéc djnh chinh x4c nguoi bénh khi cung cap dich vy 5 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudol bénh by trugt nga 4 0
D3 |D3. Dénh gia, do ludmg, hop tic va cai tién chit lugng (3)
D3| |Pdnh gid chinh xéc thue trang va cong bo cong khai chat liwgng bénh 4 .
vién
D3.2 |Po luémg va gisdm sat cdi tién chat lugng bénh vién 4 0
p3.3 |HoP tc véi co quan quan 1§ trong vige xay dyng cong cy, trién khai, i .
bao cdo hoat déng quan ly chat luong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI BAC THU CHUYEN KHOA
El El. T‘ié_u chi san kh?a. th khoa (4p dung cr?n bénh vién da khoa cd
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét lap hé thong td chirc cham soc san khoa va so sinh 2 0
E1.2 ﬁénh vién thF l:u'én Lot hoa! dong truyén thang sirc khée sinh san treac 5 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
g1 |Bénb vién tuyén lru_v%n. tép hufm v thye hanh tét nudi con bang sira i 3
me theo hudng dan cia Bé Y 1c vda UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lip hé thong to chirc chim séc nhi khoa k] 0
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Il. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
: ' Mic [Mirc [Mirc [Mie [Mirc |Diém |S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Sl Ml Nl Al P =l P
PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19) o [0 [3 o [6 416 [19
Al. Chi din, don tiep, huong din, cép cungudi bénh(6) [0 Jo |1 @ [1 400 |6
A2. Diéu kién co s& vit chat phuyc vy ngudi bénh (5) 0 0 | i I 400 |5
A3. Mbi truomg chim soc nguin bénh (2) 0 ) 0 0 2 5.00 (2
A4, Quyén va Igi ich clia ngudi bénh (6) o fo [ 3 2 417 |6
mfm B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o o o b s laas |ia
B1. S6 lugng va co ciu nhin lyc bénh vién (3) 0 jo o |2 I 433 3
B2. Chat lugng nguon nhan lyrc (3) 0 o o [ 2 [67 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kign, méi truemg lamviee (4) [0 Jo  Jo |3 | |425 |4
B4. Lanh dgo bénh vién (4) 0 o o [3 [t 425 [4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 o |6 20 |6 [|400 |32
C1. An ninh, triit iy va an toan chéy nd (2) 0 fo o (2 o Jdo0 |2
C2 Quan ly ho so bénh 4n (2) 0 o o |2 o Jaoo |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 o [2 o o [300 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6) 0 o fo 2 |2 |as0 |4
C5. Nang lyc thyc hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2) [0 0 1 3 0 375 |4
C6. Hoat dong dieu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 0 | 2 4.67 |3
C7. Ning lyc thyc hién chim soc dinh dudmg vatietché(5) [0 Jo 2 [2 [I  [380 |5
C8. Chat lugng xét nghié¢m (2) 0 o o |2 o |a00 |2
C9. Quan ly cung img va sir dyng thudc (6) o 0o o |5 [ |4a17 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0o o | 1 jo [3s50 |2
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHATLUQONG (11) [0 [0 [1 |8 |2 |409 |11
D1. Thiét lap hé thong va céi tién chat lugng (3) 0 |0 1 I I |400 |3
D2. Phong ngira céc s co khic phyc (5) o o o & [ |a20 |5
D3. Danh gi4, do luomg, hop téc va cai tién chat lugmng (3) [0 |0 [0 |3 |0 |400 |3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA 0 |l I 1 1 [350 |4
El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da
khoa cd khoa San, Nhi va bgnh vign chuyén khoa San, Nh) |0 1 0 | | 367 |3
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