UBND TINH CA MAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S8 3533 /SYT-VP Ca Mau, ngay 18 thang 5 nam 2026

V/v trién khai K& hoach sb 264/I§H-UBND
ngay 15/5/2026 ctua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Ca Mau

Kinh gui:
- Trudng cac phong thudc Sé:
- Thu truéng cac don vi truc thude So.

Thuc hién Ké hoach s6 264/KH-UBND ngay 15/5/2026 cua Uy ban nhan
dan tinh Ca Mau vé trién khai thyc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay
24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to co, kién nghi, phan 4nh
trén dia ban tinh Ca Mau;

S& Y té yéu cau Thu trudng cac phong, don vi truc thude So trién khai
thuc hién mot s6 ndi dung trong tam sau:

1. T6 chirc quan triét, tuyén truyén

- Tiép tuc quan triét, trién khai nghiém tic cac chu truong cua Dang,
chinh sach phap luat cua Nha nuoc vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh; dong thoi, trlen khai c6 hiéu quéa vé muc dich,

yéu cau, nhiém vu, giai phap tai Ké hoach sé 264/KH-UBND ngay 15/5/2026
cua Uy ban nhan dan tinh Ca Mau theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao.

- Pay manh tuyén truyén, pho bién phap luat trong cong chirc, vién chirc
va ngudi lao dong nham nang cao nhan thirc, trach nhiém trong thuc thi cong vu.

2. Nang cao trach nhiém nguoi dimg dau

- Thu trudng céc don vi truc tiép lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé
cong tac ti€p cong dan, xur Iy don va giai quyét khi€u nai, to cdo tai don vi.

- Tap trung giai quyét kip thoi cac vu viée thudc tham quyén, nhat 1a cac
vu viéc phtic tap, kéo dai, co nguy co phat sinh khiéu kién dong nguoi, vuot cap.

- Tang cuong ddi thoai, giai thich, van dong cong dan chap hanh quyét
dinh da co6 hi¢u luc phép luat.

3. Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi so

- Trién khai ung dung cong nghé thong tin trong tiép cong dan, quan ly
don thu va giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Thue hién nhap, cap nhat day du dir liéu vao hé thdng co so dir lidu vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.
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- Tumg budc trién khai mo hinh tiép coéng dan truc tuyén phu hop diéu
kién thuc té cua don vi.

4. Nang cao chat lwong ddi ngii

- B4 tri can bd ¢6 nang luc, kinh nghiém thuc hién cong tac tiép cong dan,
xu 1y don.

- Quan tAm dao tao, bodi dudng nghiép vu; dam bao ché do, chinh sach cho
can bo lam cong tac nay.

5. To chirc thwe hién va ché d bao cdo

- Céc don vi can ctr chttc nang, nhiém vy xay dung Ké hoach trién khai cy
thé tai don vi minh.

- Thyc hién nghiém ché d¢ tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

- Bdo cao ké} qua thyc hién vé So Y té (qua Vin phong Sé) trude ngay
10/12 hang nam dé tong hop bao cdo Uy ban nhan dan tinh.

6. Giao nhiém vu

- Giao Van phong Sé chu tri, theo doi, don dde, kiém tra viéc trién khai
thuc hién Cong van nay; tong hgp, tham muu bao cdo theo quy dinh.

- Cac phong, don vi lién quan phéi hop thuc hién.

S& Y té yéu cau Thu truong cac phong, don vi nghiém tic trién khai thyc
hién. Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khan, vuéng mac, kip thoi bao céo
vé SO Y té dé duoc hudng dan./.

Noi nhan:

- Nhur trén;

- UBND tinh (béo céo);

- Thanh tra tinh (bao cao);
- Ban Giam ddc S¢;

- Luu: VT, VP (VRB).
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