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Nhằm nâng cao chất lượng phục vụ người bệnh và từng bước đẩy mạnh chuyển 

đổi số trong hoạt động khám, chữa bệnh, Bệnh viện Đa khoa Bạc Liêu, tỉnh Cà Mau 

đã phối hợp cùng đội ngũ Zalo Official Account của VNG và Công ty TNHH Giải 

pháp Addy Solutions triển khai hệ sinh thái Zalo OA và Mini App Bệnh viện trên 

nền tảng Zalo. 

Việc triển khai nhằm tạo điều kiện để người dân dễ dàng tiếp cận các dịch vụ y 

tế trên một nền tảng quen thuộc, góp phần giảm thời gian chờ đợi và hạn chế tình 

trạng tập trung đông người tại khu vực tiếp đón trong giờ cao điểm. 

 



 

Thông qua Mini app Zalo, người dân có thể: 

•  Đăng ký và lấy số khám trước khi đến bệnh viện. 

•  Đăng ký khám cho người thân. 

•  Theo dõi lịch hẹn và nhận thông báo tái khám. 

•  Tra cứu kết quả khám bệnh, kết quả xét nghiệm khi có cập nhật. 

•  Tiếp cận các thông tin chính thống từ Bệnh viện Đa khoa Bạc Liêu 

•  Hỏi đáp các thông tin cơ bản với Chatbot Zalo OA bệnh viện  

Việc ứng dụng Zalo OA và Mini App không chỉ giúp người dân thực hiện các 

thủ tục khám bệnh thuận tiện hơn mà còn hỗ trợ bệnh viện tối ưu quy trình tiếp nhận, 

giảm áp lực cho đội ngũ y tế và nâng cao chất lượng phục vụ. 

Trong thời gian tới, Bệnh viện Đa khoa Bạc Liêu, tỉnh Cà Mau sẽ tiếp tục phối 

hợp với các đơn vị công nghệ để hoàn thiện và mở rộng các tiện ích số như: chỉ định 

không in giấy, thanh toán không dùng tiền mặt… hướng đến xây dựng bệnh viện số 

thân thiện, lấy người bệnh làm trung tâm và mang đến những trải nghiệm ngày càng 

thuận tiện cho người dân khi sử dụng các dịch vụ y tế. 

 

 

 


