PANG KY SO KHAM TRUC TIEP TREN ZALO
THUAN TIEN HON CHO NGUOI DAN KHI PEN KHAM
TAI BENH VIEN PA KHOA BAC LIEU, TINH CA MAU

Nham ning cao chét luong phuc vu ngudi bénh va ting budc ddy manh chuyén
ddi s6 trong hoat dong kham, chita bénh, Bénh vién Pa khoa Bac Liéu, tinh Ca Mau
d3 phdi hop cung d6i ngii Zalo Official Account ciia VNG va Cong ty TNHH Giai
phap Addy Solutions trién khai hé sinh thai Zalo OA va Mini App Bénh vién trén
nén tang Zalo.

Vige trién khai nham tao diéu kién dé nguoi dan d& dang tiép can cac dich vu 'y
té trén mot nén tang quen thudc, gop phan giam thoi gian chd doi va han ché tinh
trang tap trung déng ngudi tai khu vuc tiép don trong gid cao diém.
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Pat s6 va nhan két qua kham online

véi Mini app trén Zalo

Thong qua Mini app Zalo, ngudi dan co thé:

e Diang ky va lay s6 kham trudc khi dén bénh vién.

e Pang ky kham cho nguoi than.

e Theo doi lich hen va nhan thong bao tai kham.

e Tra ciru két qua kham bénh, két qua xét nghiém khi co cap nhat.

e Tiép can cac thong tin chinh thong tir Bénh vién Pa khoa Bac Liéu

e Hoi dap cac thong tin co ban vai Chatbot Zalo OA bénh vién

Viéc ung dung Zalo OA va Mini App khong chi giup nguoi dan thuc hién cac
thu tuc kham bénh thuan tién hon ma con hoé trg bénh vién toi wu quy trinh tiép nhan,

giam ap luc cho doi ngil y té va nang cao chat lvong phuc vu.

Trong thoi gian t6i, Bénh vién Pa khoa Bac Liéu, tinh Ca Mau sé tiép tuc phdi
hop véi cac don vi cong nghé dé hoan thién va mo rong cac tién ich s6 nhu: chi dinh
khong in gidy, thanh toan khong dung tién mat... huéng dén xay dung bénh vién s6
than thién, 1dy ngudi bénh 1am trung tim va mang dén nhing trai nghiém ngay cang

thuan tién cho ngudi dan khi st dung cac dich vu y té.



