UBND TINH CA MAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 132 /KH-SYT Ca Mau, ngay 17 thing 6 nam 2026
KE HOACH

Thure hién cdng tic dan van chinh quyén trong
nganh Y té tinh Ca Mau nam 2026

Cin cir Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Tha tuéng Chinh phu vé tiép
tuc tang cuong va d6i moi cong tac dan van ctia co quan hanh chinh nha nude, chinh
quyén cac cap trong tinh hinh mai;

Can ctr Ké hoach s6 343/KH-UBND ngay 14/6/2026 ciia Uy ban nhan dan tinh
Ca Mau vé thuc hién cong tac dan vén cua co quan hanh chinh nha nudce, chinh quyén
cac cap nam 2026 trén dia ban tinh Ca Mau;

So0Y té ban hanh Ké hoach thuc hién cong tic dan van chinh quyén trong nganh
Y té tinh Ca Mau nam 2026.

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc nang cao nhan thtrc, trach nhiém cua cong chuc, vién chuc va nguoi lao
dong nganh y té vé vai tro, vi tri, tim quan trong clia cong tac dan van; xem cong tac
dan van la nhiém vu thuong xuyén gén v61 thuc hién nhiém vu cham soc, bao vé va
nang cao strc khoe Nhan dan.

X4y dyng d6i ngii can bo y té c6 pham chat dao duc tdt, tinh than trach nhiém
cao, thai do tng xtr vin minh, tdn tuy phuc vu nguoi bénh; 13y sy hai long cua nguoi
dan, ngudi bénh lam thude do chat lugng hoat dong cua cic co o'y té.

Tang cuong hi€u lyc, hiéu qua quan ly nha nudce vé 'y té; day manh cai cach hanh
chinh, chuyen ddi s6, nang cao chét luong dich vu y té, tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan tiép can cac dich vu cham soc stre khoe.

Phat huy quyén 1am chii ciia Nhan dan, ting cuong moi quan hé gin bé giita co
quan y té v6i Nhan déan, gop phan xay dung nganh Y té Ca Mau chuyén nghiép, trach
nhiém, minh bach, hi¢u qua.

2. Yéu céu

Trién khai thuc hién cong tac dan van phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, phu hop
voi chirc ndng, nhiém vu cua tung phong chuyén moén thudc S¢ va cac don vi truc
thudc.

Nguoi ding dau cac co quan, don vi y té chiu trach nhiém truc tiép trong viéc chi
dao, t0 chuc thuc hién cong tdc dan van; phat huy vai tro néu guong, tinh than trach
nhiém, thai d§ phuc vu Nhan dan.

Thuong xuyén kiém tra, danh gia két qua thuc hién, kip thoi phat hién, nhan rong
cac mo hinh, dién hinh “Dén van khéo” trong linh vuc y té.



II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tang cwong cong tac tuyén truyén, quan triét cac chi truwong cia Dang,
chinh sach, phap luat cia Nha nuwéc veé cong tac dan van

T6 chuc quan triét, trién khai thuc hién dﬁy du céac chu truong cua Pang, chinh
sach phap luat cia Nha nudc, cdc van ban chi dao cia Tinh tty, UBND tinh va cua
nganh Y té veé cong tac dan van, thyc hién dan chu ¢ co so dén toan thé cong chuc, vién
chtrc, nguodi lao dong.

Gan thyc hién cong tac dan véan chinh quyén véi viée hoc tap va lam theo tu tuong,
dao durc, phong cach Ho Chi Minh; thuc hién nghiém cac quy dinh Ve trach nhiém néu
guong, dao dirc cong vy, dao dirc nghé nghiép ctia ngudi can bo y té.

Po6i méi ndi dung, phuong thire tuyén truyén phu hop véi timg dbi tugng; nang
cao nhan thirc v€ vai tro cia cong tac dan van trong bao v¢, cham séc va nang cao suc
khoe Nhan dan.

2. Nang cao y dirc, van hoa cong sé va quy tac irng xir cia can by, nhan vién
y te

Tiép tuc trién khai hiéu qua cac quy dinh vé y dtrc, quy tic g xtr, van hoa cong
s&; xay dung hinh anh nguo1 can b y té “Chuyén nghiép — Trach nhiém — Tan tam
— Than thi¢n”.

Thuec hién tot viéc ddi méi phong cach, thai d§ phuc vu ciacan b0 y té huong dén
su hai long cua ngudi bénh; xay dung moi truong kham chira bénh than thién, an toan,
van minh.

Tang cuong giao duyc tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu Nhan dan; nang cao
k¥ nang giao tiép, mg xur cho vién chuc y té, dic biét 1a doi ngii thudng xuyén tiép xtc
vo1 ngudi bénh va than nhan nguoi bénh.

Kién quyét phong chdng cac biéu hién gay phién ha, sach nhiéu, thiéu tinh than
trach nhi¢m trong thyuc hién nhiém vy; xtr Iy nghiém céc truong hop vi pham quy tac
ung xur, dao dirc nghé nghiép.

3. Piy manh cai cach hanh chinh, ning cao chét lwong phuc vu ngudi din va
doanh nghiép

Tlep tuc ra soat, don gian hoa cac thu tyc hanh chinh thugc pham vi quan ly cua
nganh y té; cong khai, minh bach quy trinh, thanh phan hé so, thoi gian giai quyét va
cac khoan phi, 1¢ phi theo quy dinh.

Nang cao hiéu qua hoat déng cua Bo phén tiép nhan va tra két qua; ting cudng
trach nhi€ém cua cong chtrc, vién chirc trong gidi quyét thu tuc hanh chinh, bdo dam
ding han, ding quy dinh, tao thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép.

Tang cuong tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta to chtic, ca nhan; kip thoi
chan chinh nhiing ton tai, han ché trong qué trinh cung g dich vu cong.

Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao tinh than trach nhiém,
thai d§ phuc vu Nhan dan cua ddi ngiti cong chure, vién chirc.



4. Pay manh chuyén ddi so va ving dung cong nghé thong tin trong linh vue
y té

Tang cuong Umg dung cong nghé sO trong quan ly, diéu hanh, cai cach thu tuc
hanh chinh, quan ly ho so cong viée, gop phan xay dung chinh quyén sb trong nganh
Y té.

Pay manh trién khai ho so sirc khoe dién tir, bénh 4n dién tir, khdm chita bénh tir
xa va cac nén tang s6 phuc vu cong tac quan ly, kham chira bénh, cham soc stc khoe
Nhan dan theo 10 trinh ciia Bo Y té.

Khuyén khich nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, cac tng dung sd trong
dang ky kham chira bénh, tra ctru thong tin va ti€p can cac dich vu y té.

Nang cao nang luc sd cho ddi ngii cong chic, vién chitc nganh Y té, bao dam khai
thac hi¢u qua céc hé thong thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

5. Lay sw hai 1ong ciia ngudi bénh 1am thuée do chat lwong phuc vu

Céc co s& kham bénh, chira bénh tiép tuc d6i méi quy trinh kham chira bénh theo
hudng thuan tién, giam thoi gian cho doi, nang cao chat lugng phuc vu.

Thuc hién khao sat, ddnh gia mtrc do hai long ctia nguoi bénh va than nhan nguoi
bénh; cong khai két qua khao sat dé lam co s& cai tién chat lugng dich vu y té.

Tang cuong cac hoat dong ho tro nguoi bénh, dac biét la nguoi ngheéo, nguoi cao
tudi, ngudi khuyét tat, tré em va cac d6i tuong yéu thé trong xa hoi.

Duy tri duong day nong, hom thu gop y, cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi
ctia nguoi dan; kip thoi giai quyét nhitng van dé phat sinh, khong dé kéo dai gay buc
Xuc.

6. Thure hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio va thue
hién dan chi & co sé&

Thuc hién nghiém tac trach nhiém tiép cong dan cua nguoi dimg dau; tiép nhan,
phan loai va giai quyét kip thoi cac don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan dnh thudc
thim quyén.

Chu dong ddi thoai véi cong chuc, vién chire, nguoi lao dong va Nhan dan; kip
tho1 nam bat tam tu, nguyén vong dé gidi quyét nhiitng van dé phat sinh ngay tir co s6.

Trién khai hiéu qua Luat Thyc hién dan chu ¢ co s&; bao dam cong khai, minh
bach trong hoat dong quan 1y, di€u hanh cua co quan, don vi y té.

7. DAy manh phong trio thi dua “Dan vin khéo” gin véi nhiém vu chim séc
strc khée Nhan dan

Tiép tuc xay dung, duy tri va nhan rong cac mé hinh “Dan véan khéo” trong nganh
Y té nhu: “Co s¢'y té xanh — sach — dep — an toan — than thién”; “Nu cuoi nganh Y —
tdn tinh cham séc ngueoi bénh”; “Tiép svrc ngueoi bénh ¢ hoan canh khé khan”; “Déi
maoi phong cach, thai do phuc vu cua cdn bo y té hudng toi sw hai long cua nguoi
bénh”; “Bénh vién khong gidy to — hwéng t&i bénh vién théng minh”.
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Kip thoi phat hién, biéu duwong, khen thudng céc tap thé, ca nhan co thanh tich
xuét sic; nhan rong cac cach lam hay, sang tao, hiéu qua trong cong tac dan van.

8. Ting cudng kiém tra, giam sat va danh gia két qua thue hién

Nguoi ding dau cac co quan, don vi chiu trach nhiém tryuc ti€p trudec Gidm doc
So'Y té vé két qua thuc hién cong tac dan van tai don vi.

Pua ndi dung thuc hién cong tdc dan van, y duc, quy tic img xtu, cai cach hanh
chinh, chuyén doi1 s6 va su hai long cua nguoi bénh vao tiéu chi ddnh gid, xép loai muc
do hoan thanh nhi€ém vy hang nam.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién, chan chinh nhiing ton
tai, han ché; bi€u duong cac tap thé, ca nhan thuc hién tot.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vin phong S¢' Y té

Chu tri tham muu Giam ddc S t6 chire trién khai, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc
thuc hién Ké hoach nay tai cac phong thudc S& va cac don vi truc thude.

La dau moi téng hop tinh hinh, két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén
trong toan nganh Y té; tham muu xay dung bao cao dinh ky, dot xut theo yéu ciu cta
Uy ban nhan dan tinh va co quan c6 thim quyén.

Phdi hop voi cac phong chuyén mon thudc S¢ tham muu to chie kiém tra, danh
gia viéc thuc hién cong tac dan van, vi¢c chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van
hoa cong sd, quy tic tmg xir, y dirc va tinh than trach nhiém phuc vu Nhan dén tai cac
don vi truc thudc.

Tham muu Giam déc Sé biéu duong, nhan rdng cac mo hinh, dién hinh “Dan van
khéo” tiéu bi€u trong nganh Y té; dé xuat khen thudng doi vaoi cac tap the, ca nhan co
thanh tich xuat sac trong thuc hién cong tac dan van.

2. Cac phong chuyén mon thugc S&

Can cir chire nang, nhiém vy dugc giao, chu dong 16ng ghép cac ndi dung vé cong
tac dan véan chinh quyén vao chuong trinh, ké hoach cong tac hing ndm; gin thuc hién
cong tac dan van vaéi viée thuce hién nhiém vu chuyén mon cuia ting linh vuc phu trach.

Phéi hop hudng dan, theo ddi, kiém tra viéc trién khai thuc hién cong tac dan van
tai cac don vi truc thude theo linh vuc dugce phan cong phu trach; kip thoi tham muu
xtr Iy nhitng kho khan, vudng mac phat sinh.

Thuc hién nghiém trach nhi¢ém cong vu, nang cao tinh than phuc vu Nhan dan,
thuc hién to6t van hoa cong sé, quy tac ung xir va dao dirc nghé nghiép.

3. Cac don vi truce thugc Sé&

Xay dung ké hoach trién khai thyc hién cong tac dan van chinh quyén phu hop
voi tinh hinh thuc t€ cta don vi; t0 chirc quan triét dén toan thé vién chuc, ngudi lao
dong, bdo dam cong tac dan van dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc va hiéu qua.
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Nguoi ding dau don vi chiu trach nhiém truc tiép trong vi¢c lanh dao, chi dao
thuc hién cong tac dan van; lay sy hai long cua nguoi bénh, nguoi dan lam thude do
danh gia chat luong phuc vu cua don vi.

Tiép tuc nang cao y duc, thuc hién nghiém quy tic Gng xtr, d6i méi phong céach,
thai d§ phuc vu cua nhan vién y t€; xay dung moi truong kham bénh, chira bénh van
minh, than thién, an toan.

D4y manh cai cach thi tuc hanh chinh, tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyen d6i
s6 trong hoat dong kham bénh, chita bénh va quan ly y té; ting cudng cung cip cac
dichvuy té thuén tién cho nguoi dan.

Thuc hién tot cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét kip thdi cac phan
anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo thudc tham quyén; duy tri hi¢u qua duong day néng,
hom thu gbép y va cac kénh ti€p nhin thong tin cua nguoi dan.

Tang cuong thuc hién dan chu ¢ co s, cong khai, minh bach trong hoat dong cua
don vi; phat huy vai tro giam sat ctuia vién chirc, nguoi lao dong va nguoi dan doi vot
hoat dong cua co sO y té.

Chu dong xay dung, duy tri va nhan rong cac mo hinh “Déan van khéo” gan véi
nhi€ém vu cham soc, bdo vé va nang cao stc khdée Nhan dan; kip thoi biéu duong cac
tap thé, ca nhan c6 thanh tich ti€u biéu.

Dinh ky t6 chuc so két, danh gia két qua thue hién; bao cao vé S6' Y té (qua Vin
phong S¢) theo quy dinh hodc khi c6 yéu cau; kip thoi phan anh nhiing kho khan,
vudng mic trong qua trinh thyc hién dé xem xét, giai quyét.

Trén day 13 Ké hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén trong nganh Y té
nam 2026 trén dia ban tinh Ca Mau./.

Noi nhin: KT GIAM POC

- UBND tinh (b/c);
- S& Noi vu (b/e); GIAM POC

- Ban Giam doc So;

- Cac phong chuyén mon thugc Sé (T/h);
- Cac don vi truc thudc So (T/h);

- Luu: VT (TTKL).
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