UBND TINH CA MAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
86: 136 /KH-SYT Ca Mau, ngay 19 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Thue hién ddi méi phong cach phuc vu, ning cao y dirc va niing luc
chuyén mon cia dgi ngii nhin vién y té trén dia ban tinh Ca Mau

Thuc hién Ké hoach s6 0189/KH-UBND ngay 11/11/2025 cta Uy ban
nhan dan tinh vé thuyc hién Nghi quyét sé 282/NQ-CP ngay 15/9/2025
cia Chinh phu va Chuong trinh hanh dong s6 04-CTr/TU ngay 31/11/2025 cua
Ban Chép hanh Pang bd tinh vé thyc hién Nghi quyét s6 72-NQ/TW ngay
09/9/2025 cta BO Chinh trj vé mot sb giai phap dot pha, tang cuong bao v¢, cham
soc va nang cao strc khoe Nhan dan; S¢ Y té xdy dung Ké hoach thuc hién dbi
mo1 phong cach phuc vu, nang cao y duc va nang luc chuyén mon cua ddi ngii
nhan vién y té trén dia ban tinh Ca Mau nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc doi méi toan dién phong cach, tinh than, thai do phuc vu Nhan
dan, nguoi bénh cua doi ngli cong chirc, vién chire, nguodi lao dong nganh y t¢;
xay dung hinh anh nguodi can bd y t€ tan tam, trach nhiém, chuyén nghiép.

- Néang cao y duec, y thuc chép hanh phap luat, trach nhiém nghé nghiép,
thuc hién tot 101 day ctia Chu tich H6 Chi Minh: “Luong y phai nhu tor mau”.

- Nang cao nang luc chuyén mon, chét luong kham bénh, chita bénh, chat
luong dich vu y t€ va su hai 1ong ctia nguoi dan.

- P6i méi va ting cudng gido duc y dirc, kién thic phap luat trong dao
tao, boi dudng, dao tao lién tuc déi voi doi ngli nhan vién y té.

- Xay dung moi trudong lam viéc van minh, than thién, 1§y nguoi bénh lam
trung tam phuc vu.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai phai dong bo, thuong xuyén, lién tuc va phi hop véi chirc
nang, nhi¢m vy cua tung co quan, don vi.

- Nguoi dimg dau cac don vi chiu trach nhiém truc tiép vé két qua thuc
hién tai don vi.

- Gén viéc thuc hién ké hoach véi cong tac thi dua, khen thudng, danh gia
chat luong vién chirc, nguoi lao dong va danh gia chat lugng bénh vién hang nam.

- Bao dam tinh thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thuc.



II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc nang cao chat luong ngudn nhan luc y té; xay dung doi ngil cong
chure, vién chirc, nguoi lao dong nganh Y té tinh Ca Mau c6 pham chat dao durc
tdt, trinh do chuyén moén viing vang, tinh than trach nhiém cao, thai do phuc vu
tan tinh, chuyén nghiép; thuc hién tét 161 day ciia Cha tich H5 Chi Minh “Luong
y phai nhu tir mau”, dap tng yéu cau bao vé, cham soc va nang cao sirc khoe
Nhan dan trong tinh hinh méi.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% co so kham bénh, chita bénh cong lap trién khai cac hoat dong
gido duc y duc, quy tac rng xr va nang cao nang luc chuyén mon cho vién chiec,
nguoi lao dong.

- 100% vién chirc, ngudi lao dong duge pho bién, quan triét cac quy dinh
ve y dtrc, quy tac ung xu va kién thic phap luat lién quan dén linh vuc y té.

- 100% co s& kham bénh, chita bénh cong lap duy tri hoat dong tiép nhan
va xu ly phan anh ctia nguoi dan thong qua duong day nong, hom thu gop y va
cac hinh thuc phu hop khac.

- 100% co s¢ kham bénh, chira bénh cong lap yé chtrc hoic 16ng ghép céac
hoat dong nang cao ky nang giao tiép, ung xur, tu van va chdm so6c ngudi bénh
cho nhan vién y té.

- Phén dau 100% vién chl'Ic, nguoi lao dong thudc dbi tuong dao tao I’ién
tuc hoan thanh vi¢c cap nhat kién thirc chuyén moén theo quy dinh cia BO Y té.

- Phén d4u duy tri ty 1& hai long ctia ngudi bénh va ngudi dan ddi véi dich
vuy te dat tir 90% tré 1én.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Gido duc chinh tri tu twémg, y dirc va hoc tap, lam theo tu twéng,
dao dirc, phong cach Ho Chi Minh

- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ciia B
Chinh tri va cac van ban chi dao cua Trung wong, cta tinh vé hoc tdp va lam
theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh.

- Tang cudng gido duc chinh trj tu tudng, nang cao nhan thic vé vai tro,
trach nhiém cua nguoi can by y té trong cong tac cham soc sic khoe Nhan
dan.

- T6 chtre cac hoat dong tuyén truyén, sinh hoat chuyén dé vé y duc, dao
dtrc nghé nghiép, van hoa cong sé.

- Xay dung va nhan rong cac mo hinh, guong dién hinh tién tién trong
thuc hién 101 day “Luong y phai nhu tor mau”.

- Pua ndi dung rén luyén y dirc vao tiéu chi danh gia, xép loai vién chuc
va nguoi lao dong hang nam.
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2. Nang cao kién thirc phap luit, dao dirc nghé nghiép, quy tic ing xir
trong hoat dong nghe nghiép

- T6 chirc pho bién, cap nhat cac quy dinh cia phap luat vé kham bénh,
chira bénh, vién chirc, phong chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang
phi va cac quy dinh c6 lién quan.

- Long ghép noi dung giao duc y duc, quy taic Gmg xu, dao dic nghé
nghiép, trach nhiém ngh€ nghiép trong cac chuong trinh dao tao, dao tao lai, dao
tao lién tuc va tap huan chuyén mon.

- Tang cuong tuyén truyén cac chuan muc dao duc nghé nghiép, quy tac
ung xu cua cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong nganh y té.

- T6 chirc cac cudc thi, hoi thi, toa dam, sinh hoat chuyén dé vé y dirc,
phép luat va van hoda ting xtr trong nganh y te.

- Kip thoi biéu duong, khen thuong cac tap thé, c4 nhan thyc hién t6t; xur Iy
nghiém cac truong hop vi pham quy dinh vé dao dtic nghé nghiép va quy tac ing xtr.

3. Nang cao Ky niing giao tiép, ing xir, tw van va chim séc nguwdi bénh

- T6 chire cac 16p dao tao, bdi dudng k¥ ning giao tiép, ing xu, tu van,
hudng dan ngudi bénh cho doi ngli nhan vién y té.

- Thuc hién nghiém quy trinh tiép don, hudng dan, hd trg ngudi bénh va
than nhan nguoi bénh.

- Xay dung mdi trudong y té than thién, vin minh, an toan, 1dy nguoi bénh
lam trung tdm phuc vy.

- Duy tri va nang cao hi¢u qua hoat dong duong day nong, hom thu gop y;
tiép nhan, xur 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan.

- Thuc hién khao sat, danh gid mtrc do hai long ctia nguo1 bénh, nguoi dan
va st dung két qua khao sat dé cai tién chat luong phuc vu.

4. Nang cao ning lue chuyén mén, chit lwong kham bénh, chira bénh
va nghién ciru khoa hoc

- Xay dung ké hoach dao tao, dao tao lai, ddo tao lién tuc cho doi ngil
nhén vién y t€ theo nhu cau vi tri vi¢c lam.

- Tang cuong sinh hoat chuyén mon, hdi chan, chuyén giao k¥ thuat, cap
nhat kién thurc y khoa.

- Pay manh tng dung khoa hoc cong nghé, chuyén doi sb va tri tué¢ nhan
tao trong hoat dong chuyén mon.

- Khuyén khich nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién k¥ thuat, nang cao
chat luong dich vu y té.

- Tang cuong dao tao chuyén sau d6i vdi cac chuyén nganh con thiéu
nhan luc va céac linh vuc ky thuét cao.

- Tang cudng cong tac quan 1y chat lugng bénh vién, bao dam an toan
nguoi bénh va khong nguing nang cao chat luong kham bénh, chita bénh.



4

5. Ting cwong kiém tra, giam sat, danh gia sw hai long ciia nguoi
bénh va trach nhiém nguoi ding dau

- Tang cudng kiém tra viéc thuc hién quy tic ung xu, dao dirc nghé
nghiép, van hoa cong so tai cac don vi.

- Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh chuyén mén, quy trinh k¥ thuat va
cac quy dinh cua phap luat trong hoat dong y té.

- Pinh ky danh gia két qua thuc hién ké hoach gin véi cong tac cai cach
hanh chinh va chuyén doi so.

- Gén trach nhiém cua ngudi dimg dau véi két qua thue hién y dirc, chat
lugng chuyén moén va sy hai long ciia nguoi bénh.

- L4y két qua thuc hién ké hoach 1am mot trong céc tiéu chi danh gia, xép
loai tap the, ca nhan hang nam.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién ké hoach duoc bd tri tir nguén ngan sach nha nudc
theo phan cap hién hanh, ngudn thu hop phap ctia don vi va cac ngudn kinh phi
hop phép khéc theo quy dinh ctua phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T6 chirc can bd

- Chu tri to chirc tuyén truyén, quan triét cac quy dinh vé dao dic nghé
nghiép, quy tac ung xu, van hda cong sd, thuc hi¢n 161 day cua Chu tich H6 Chi
Minh “Luwong y phai nhu tir mau™.

- Tham muu t6 chitc cac 10p boi dudng vé y dirc, dao dic cong vu, ki
nang giao tiép, ing xur cho cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong nganh y teé.

- Phéi hop kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh vé dao dirc nghé
nghiép, quy tac ung xu tai cac don vi truc thudc.

- Theo ddi, d6n dbc, téng hop két qua thuc hién K& hoach; tham muu so
két, tong két va bao céo theo quy dinh.

2. Phong Nghiép vu

- Chu tri huéng dan cac don vi truc thude trién khai cac hoat dong nang
cao nang lyc chuyén mon, chat lugng kham bénh, chita bénh va cham soc stc
khée Nhan dan.

- Long ghép ndi dung gido duc y dirc, kién thtrc phap luat, quy tic ung xur,
k¥ nang giao ti€p va tu van nguoi bénh trong cac chuong trinh dao tao, tap huan,
dao tao lién tuc cua nganh.

- Chi dao cac co so kham bénh, chita bénh thuc hién tot cong tac tu van,
hudng dan, giao tiép véi nguoi bénh va than nhan ngudi bénh.

- Theo doi1, danh gia viéc thuc hién céc ti€u chi chét luong bénh vién, an
toan nguoi bénh va mic do hai long cua nguoi dan doi voi dich vu y té.

- Phoi hop kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh chuyén mon gan véi viée
thuc hién y duc, quy tac irng xtr trong hoat dong nghé nghiép.



3. Phong K¢ hoach - Tai chinh

- Tham muru bo tri kinh phi thyc hién Ké hoach trong pham vi nguén kinh
phi dugc giao theo quy dinh.

- Phéi hop theo ddi, danh gia viéc thue hién cac chi tiéu, nhiém vu ctia K& hoach.

- Léng ghép cac muyc ti€u, nhi€ém vu cia K& hoach vao ké hoach phat trién
nganh va ké hoach cong tdc hang nam.

4. Van phong S¢&

- Phéi hop tuyén truyén, pho bién va theo ddi viéc trién khai thyc hién Ké hoach.

- Phéi hop theo doi viéc thuc hi¢n ky luét, ky cuong hanh chinh, van hoa
cong s& tai cac don vi.

- Phéi hop trién khai cac hoat dong cai cach hanh chinh, chuyén ddi sé
gan vo1 nang cao chat luong phuc vu nguoi dan.

5. Cac co s¢ kham bénh, chira bénh cong lap trén dia ban tinh

- Xay dung ké hoach hodc 16ng ghép nodi dung Ké hoach vao chuong trinh
cong tac hang ndm cua don vi dé t6 chuc trién khai thuc hién.

- Tang cuong gido duc chinh tri tu tuong, y dac, dao duc nghé nghiép,
quy tac ung xu, kién thirc phap luét cho vién chuc va nguoi lao dong.

- T chitc cac hoat dong dao tao, dao tao lién tuc, sinh hoat chuyén mon
nham nang cao nang lyc chuyén mon, ky nang giao ti€p, tu van va cham soc
nguoi bénh.

- Duy tri va nang cao hi¢u qua hoat dong duong day nong, hom thu gop y;
kip thoi tiep nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan.

- Chu dong phdi hop véi cac don vi ¢o lién quan trién khai cac hoat dong
truyén thong, gido duc strc khde, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan.

6. Ché d bao cao

- Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay Ké hoach dugc ban hanh, cic co so
kham bénh, chita bénh cong 1ap xay dung ké hoach hodc long ghép cac ndi dung
cua Ké hoach vao chuong trinh cong tac hang nam cua don vi dé t6 chure thuc hién.

- Thue hién ché d6 bao cao dinh ky hodc dot xuit ctia S& Y té theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach ctia S6 Y té vé thuc hién d6i méi phong cach phuc
vy, nang cao y duc va nang lyc chuyén mon ctua doi ngili nhan vién y té trén dia
ban tinh Ca Mau./.

Noi nhdn:
- Ban Giam doc So;

- Céc phong chuyén mon thudgc S& / ,
- Céc don vi truc thudc S& (thuc hién); (
| ) 1

- Tram Y té cac xa, phudng
- Luu: VT, TCCB (Tién).

Nguyén Chi Thanh
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